
SZABÁLYAI
A RAKLAP KEZELÉSÉNEK

Talpdeszka 

Kereszt deszka

Fedlap deszka

Tuskó

1 	  Ép sértetlen raklapot veszünk vissza.

2 	  Ha sérült, csökkentett áron vesszük vissza.

3 	  Használhatatlan: NEM VESSZÜK VISSZA!

Ép sértetlen raklapot adunk ki. Ellenőrizd!
Ha sérült jelezd felénk (jegyzőkönyv)

RAKLAP VISSZAVÉTELNÉL:

RAKLAP ÁTADÁSNÁL:

1

2
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Tisztelt Ügyfelünk!
Kérjük, a termékek átvételénél FIGYELJEN a raklapok minőségi átvételére is!
Kereskedésünkből kizárólag ÉP, SÉRTETLEN raklapon adunk ki árut, melyet az áruátvétel 
folyamán az árukiadási jegyen minden, árut átvevő személy elismer.
Reklamációra kizárólag az áruátvétel folyamán van lehetőség. Ez esetben a raktáros kollégák 
azonnal ki kell, hogy cseréljék, vagy a kifogásolt raklapot felvezetik az árukiadási jegyre, mert 
az áruátvételt követően reklamációt már NEM áll módunkban elfogadni!

RAKLAPOT KIZÁRÓLAG AZ ALÁBBI MINŐSÉGI 
FELTÉTELEKKEL VÁSÁROLUNK VISSZA!

ÉP, SÉRTETLEN RAKLAP
Olyan raklap, amely azonnal alkalmas rendeltetés szerinti használatra.
Az ép raklapokat Cégünk teljes áron vásárolja vissza.

SÉRÜLT RAKLAP 
Olyan raklap, amelyen legfeljebb két fedlap deszka és/vagy talpdeszka sérült.  
Állapottól függően 20-30%-kal csökkentett áron vásároljuk vissza.

HASZNÁLHATATLAN RAKLAP – NEM VESSZÜK VISSZA!
Olyan raklap, melynek:
• összességében 3 db, vagy több fedlap vagy talpdeszkája sérült
• bármely kereszt deszka törött
• bármely tuskója hiányzik, sérült vagy korhadt
• javítása nem szabványos elemekkel történt
• állaga erősen szennyeződött, sáros, festékes, korhadt, illetve bevágások vannak rajta
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